Smérnice pro prijimani a vyFizovani stiznosti a petic
fyzickych a pravnickych osob.

Smérnice pro vyfizovani stiZnosti fyzickych a pravnickych osob (dale jen smérnice)
stanovi postup pro jejich piijimani, evidenci a vytizovani organy Méstského titadu Myto.

CL 1
Petice

1) Nélezitosti petice a postup pii jejich vyfizovani jsou stanoveny zék. €. 85/90 Sb., o
pravu peti¢nim. Nejsou-li splnény zdkonné podminky, naklada se s takovym
podanim jako se stiZnosti.

2) Zakonnou lhiitu 30 dnd pro vyfizeni petice nelze prodlouzit. V ostatnim se na
vytizovani petice vztahuje postup stanoveny Pravidly pro stiZnosti v piipad€, Ze
zak. ¢. 85/90 Sb. Nestanovi jinak.

CL2
Stiznosti a jejich prijimani

1) Stiznosti jsou podani fyzickych nebo pravnickych osob, jimiZ se zejména domdhaji
ochrany svych prav a opravnénych z4jmi, poukazuji na nedostatky v ¢innosti organd
Mgstského ufadu v Myt (dale jen M8U), organizaci a organizaénich sloZek z¥izenych
M&U v&etnd stiZnosti na nevhodné chovani zaméstnanctl. StiZnosti mohou byt podavany
pisemné, elektronickou postou, telefonicky a ustné.

2) Pro urdeni, zda poddni ma charakter stiznosti, je rozhodujici obsah a nikoli oznafeni
podani. Pokud stiZnost svym obsahem naplituje n&ktery z jinych pravnich prostfedkd
stanovenych zak. &.500/2004 Sb., spravni ¥ad (dale jen spravni ¥ad) k ochrané prav a z4jmd
osob (napf. odvolani, atd.), je za splnéni podminek spravniho fadu stimto podanim
nakladano v souladu s pfislu§nym pravnim institutem. V takovém ptipad€ pifislusny odbor
musi podatele pisemné informovat o vyhodnoceni jeho podani a o zplsobu vyfizovani.
Nastanou-li pochybnosti o umyslu stéZovatele, musi ptislusny odbor v&c s nim projednat

tak, aby bylo mozné jednozna¢né stanovit zplsob vytizovani.

3) Stiznosti na moZné korupéni jedndni je podani, které obsahuje konkrétni podezieni
z korup&nich projevil vyslovena v souvislosti s uréitou osobou, konkrétni zaleZitosti nebo
s ur¢itym obdobim.

4) Pisemné stiznosti jsou pFijimany podatelnou a ptidéleny starostovi, nebo mistostarostovi,
k dalsimu feSen.

5) Ustni sti¥nost je povinen piijmout kaZdy zamé&stnanec M&U a potidit pisemny zédznam
obsahujici jméno a adresu stéZovatele, pfedmét stiznosti, datum, jméno a funkci
zaméstnance pofizujiciho zdznam.

Zaznam podepisuje zaméstnanec a stéZovatel, jemuz se pfeda jedna kopie zdznamu.




CL3
Lhiity pro vyFizovani stiznosti

1) Lhiita pro vyfizeni stiZnosti je nejvySe 30 dnli od pievzeti podatelnou nebo ode dne podéani
stiZnosti Ustng ¢&i telefonicky.

2) Lhita pro vyfizeni stiznosti podané podle § 175 spravniho fadu je nejvyse 60 dnti ode dne
ptevzeti podatelnou nebo ode dne podéni Gstni stiZnosti.

3) Pfipadne-li posledni den lhity na den pracovniho klidu, konéi lhtita nejbliz$i nasledujici
pracovni den.

Cl 4
Vyfrizovani stiznosti

1) StiZnosti na zaméstnance M&U vyiizuje starosta, nebo mistostarosta

2) Stiznosti sméfujici proti mistostarostovi vyfizuje starosta. StiZnosti na starostu vytizuje
Rada mésta a stiznosti sméfujici proti neuvolnénym Elentim Zastupitelstva vyfizuje
Kontroln{ vybor

3) Anonymni stiZnosti véetné anonymnich stiZnosti na mozné korupéni jednani se proetiuji
tehdy, maji-li konkrétni obsah.

4) Anonymni stiZnosti s obsahem obecného charakteru nebo neumoZiujici Setfeni z jiného
divodu lze odlozit.

5) Je-li stiznost podédna opakované a nové Setfeni prokaze, Ze plvodni stiZznost byla
prokazatelné provéfena, vyfizena a zodpovézena ve vSech bodech, mlZe odpovéd
obsahovat upozornéni, Ze dal$i stiznost vtéze véci bez uvedeni novych relevantnich
skutecnosti bude jiz bez odpovédi odloZena.

6) Ma- li stéZovatel za to, Ze jeho stiZnost podand v zaleZitosti souvisejici s postupem podle
spravniho fadu nebyla vytizena fadné a stéZuje si ve stejné véci opakované, upozorni jej
vyfizujici, Ze miZe o pfeSetfeni zplsobu vytizeni pGvodni stiZznosti poZadat nadiizeny
spravni orgén. Souhlasi-li s tim st€Zovatel, postoupi vyfizujici odbor opakovanou stiznost
piislu§nému orgénu.

7) Podani stiZnosti nesmi byt stéZovateli na ijmu a nesmi ovliviiovat jakymkoli zpisobem
vyfizovani jeho zalezitosti.

CL5
ZAavéredna ustanoveni

1) Smérnice nabyva G¢innosti dnem schvaleni Radou Mésta.
Tato smérnice byla schvalena Radou Mésta dne 16.1.2014 usnesenim &. 10

FrantiSek Kondel
starosta




